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Witamy w Dorset

Rada Dorset wita Cie serdecznie. Zdajemy sobie sprawe, ze Dorset jest daleko od domu,
rodziny i przyjaciot. Przygotowalismy ten pakiet powitalny, aby opowiedzie¢ Ci wiecej o zyciu
w Dorset oraz o dostepnych dla Ciebie formach wsparcia.

Jako mieszkaniec Dorset zetkniesz sie z wieloma ustugami rady, a takze z siecig organizacji
publicznych, ochotniczych i charytatywnych pod szyldem Dorset Together. Te ustugi
obejmuja:

o Wsparcie spoteczne

¢ Edukacja - dorosili

¢ Edukacja - dzieci

e Zatrudnienie

e Uslugi na rzecz rodzin i dzieci

o Wsparcie finansowe

e Opieka zdrowotna - rejestracja u lekarza rodzinnego
e Opieka zdrowotna - rejestracja u dentysty
e Opieka zdrowotna - dane kontaktowe

¢ Mieszkalnictwo

e Biblioteki

e Zbiérka odpadow

e Opieka spoteczna

e Sportirozrywka

e Podréze i transport

Wiecej informacji na temat rady i tego, czym sie zajmujemy, znajdziesz na naszej stronie
internetowej www.dorsetcouncil.gov.uk. Mozesz réwniez skontaktowac sie z Dorset Direct,
dziatem obstugi klienta rady, telefonicznie pod numerem: 01305 221000, lub wysytajgc e-mail na
adres: customerservices@dorsetcouncil.gov.uk

O Dorset

Dorset stanowi cze$¢ potudniowo-zachodniego regionu Anglii i graniczy z czterema
hrabstwami: Somerset, Devon, Wiltshire oraz Hampshire. Stanowi mieszanke obszaréw
nadmorskich i wiejskich z wieloma duzymi miastami, miedzy innymi Weymouth, Dorchester,
Wimborne, Bridport, Blandford, Shaftesbury, Sherborne oraz Wareham.

Istnieje tatwe potgczenie kolejowe z Londynem dzigki dwom trasom kolejowym biegngcym
przez hrabstwo. Do Londynu jezdzg dwie linie z Sherborne, Gillingham, Dorchester i
Weymouth z dodatkowymi przystankami w obrebie hrabstwa.

Ustugi
Wsparcie spoteczne

Help And Kindness, organizacja wolontariuszy z siedzibg w Dorchester, tworzy liste
lokalnych grup i sieci oferujgcych pomoc i wsparcie dla nowo przybytych oséb. Obejmuje to
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ustugi tumaczeniowe, zajecia i wydarzenia, praktyczne wsparcie w kwestii odziezy,
zabawek i innych przedmiotow, ustugi socjalne i psychologiczne, zywnosé i goscinnosc.

Wiecej informacji uzyskasz na stronie: www.helpandkindness.co.uk/support-for-ukraine lub
kontaktujgc sie telefonicznie pod numerem: 01305 595958

Citizens Advice Dorset (Ustugi Doradztwa Dorset) mogg udziela¢ porad i informacji w kwestii
Swiadczen, zatrudnienia, kwestii mieszkaniowych, problemdéw w zwigzkach i w kwestiach prawnych:
https://centraldorsetca.org.uk lub telefonicznie: 0800 144 8848.

Edukacja - dorosili

Skills and Learning (Umiejetnosci i Nauka) majg w Dorset kilka centrow edukacyjnych dla
dorostych, ktére organizujg wiele kursow, w tym kursy z serii English for Speakers of Other
Languages, kierowane do oséb, ktorych jezykiem ojczystym nie jest angielski. Wsparcie
finansowe zwigzane z naukg jest réwniez dostepne.

Mozesz skontaktowac sie ze Skills and Learning bezposrednio telefonicznie: 01202 123444,
lub przejsc¢ do strony: https://www.skillsandlearningace.com/

Edukacja - dzieci

Edukacja wczesnoszkolna i opieka nad dzie¢mi sg dostepne dla niemowlat i dzieci w wieku
od 0 do 4 lat. Mozesz dowiedzied sie wiecej o tym w jaki sposdb znalez¢ opieke dla dziecka
odwiedzajac naszg witryne Choose the right childcare - Dorset Council (Wybierz odpowiednig
opieke dla dziecka - Rada Dorset).

Edukacja szkolna jest dostepna dla wszystkich dzieci w wieku od 5 do 19 lat.

Poczatkujgcy - wiek od 5 do 7 lub 8 lat

Junior - wiek do 11 lub 12 lat

Sredni - wiek od 11 lub 12 do 16 lat (koniec edukacji obowigzkowe;j)
Dalsza edukacja od wieku 16 do 19 lat

Struktura szkoty moze r6znié sie w zaleznoéci od miejsca zamieszkania.

Aby znaleZ¢ szkote, przejdz do witryny Rady Dorset: https://www.dorsetcouncil.gov.uk/education-
and-training/schools-and-learning/schools-and-learning

Mozesz réwniez skontaktowac sie z nami e-mailowo: customerservices@dorsetcouncil.gov.uk
lub poprzez Dorset Direct, dziat obstugi klienta rady, telefonicznie pod numerem: 01305
221000.

Prosimy kontaktowac sie z Radg Dorset korzystajgc z powyzszych danych, aby omowic
granty i wsparcie finansowe, w tym darmowy transport szkolny, granty na mundurki szkolne i
darmowe positki w szkole.

Zatrudnienie
Aby uzyskac¢ wsparcie lub porade w kwestii znalezienia pracy w Dorset, przejdz na strone:

e Rada Dorset kariera i praca: https:/jobs.dorsetcouncil.gov.uk
e Jobcentre Plus: https://www.gov.uk/contact-jobcentre-plus (otrzymujesz dane
najblizszego centrum Jobcentre Plus)

Ustugi na rzecz rodzin i dzieci
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Nasza Ustuga Informacji dla Rodzin w Dorset jest darmowg, obiektywng ustugg informacyjnag
dla rodzicéw i opiekunéw dzieci oraz mtodych oséb w wieku do lat 19, lub do lat 25 w
przypadku osob ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi i niepetnosprawnoscig (SEND).
Wiecej informacji znajdziesz na: https://www.dorsetcouncil.gov.uk/children-families/get-help-
for-your-family/family-information-service.

W obrebie Dorset dziata tez wiele centréw dla dzieci (Chesil, Dorchester, East Dorset, North Dorset,
Purbeck, West Dorset), ktére oferujg szerokg game darmowych zajeé i wsparcie dla dzieci rodzin:
https://www.dorsetcouncil.gov.uk/children-families/childcare/childrens-centres Mozesz
réwniez skontaktowac sie z nimi telefonicznie pod numerem: 01305 221066.

Wsparcie finansowe
Optata za potrzebne Ci rzeczy:

Po przyjezdzie otrzymasz od nas dotadowang karte ptatniczg, ktéra pomoze Ci pokry¢
codzienne wydatki. Skontaktujemy sie z Tobg w celu dostarczenia Twojej karty.

Mozesz natychmiast zaczg¢ korzystac ze swiadczen oprécz Kredytu Uniwersalnego i
innych, do ktérych jestes uprawniony/-a.

Ustuga Doradztwa Dorset pomoze Ci w kwestii korzystania ze swiadczeh poczgtkowych
oraz udzieli biezgcego wsparcia w kwestii Swiadczen. Mozna skontaktowac sie z nimi
telefonicznie: 0800 144 8848 lub odwiedzajgc strone: https://citizensadvicedorset.org.uk

Opieka zdrowotna - rejestracja u lekarza rodzinnego

Lekarz rodzinny jest pierwszym lekarzem, z ktérym spotkasz sie w celu ustalenia warunkéw
opieki lekarskiej. Aby skorzystac z leczenia, Ty i Twoje dzieci musicie jak najszybciej
zarejestrowac sie u lekarza rodzinnego, nawet jesli nie jesteScie chorzy. Aby znalez¢ lekarza
rodzinnego i zarejestrowac sie, nalezy przejs¢ do strony NHS: https://www.nhs.uk/nhs-
services/gps/how-to-register-with-a-gp-surgery/

Zostaniesz poproszony/-a o wypetnienie formularza rejestracyjnego i dostarczenie dowodu
tozsamosci oraz potwierdzenia adresu zamieszkania, jesli to mozliwe. Nalezy pamietac, ze
do rejestracji nie jest wymagany status imigranta.

Moze przystugiwac Ci prawo do uczestnictwa w programie NHS dla oséb o niskich
dochodach, ktéry pomoze w kwestii kosztow zwigzanych ze zdrowiem takich jak recepty,
opieka dentystyczna i badania wzroku. Mozesz zapyta¢ o to w gabinecie lekarza
rodzinnego.

Opieka zdrowotna - rejestracja u dentysty

Nalezy zarejestrowac sie u dentysty jako pacjent NHS i powiadomic¢ ich czy korzystasz ze
Swiadczen; jesli tak, to wizyty kontrolne i niezbedne leczenie bedg darmowe. Jesli
potrzebujesz leczenia dentystycznego przed otrzymaniem Kredytu Uniwersalnego,
poniesiesz koszty takiego leczenia.

Jesli cierpisz na schorzenie uniemozliwiajgce prace lub przygotowanie do pracy, mozesz
otrzyma¢ dodatkowe srodki pieniezne w ramach Kredytu Uniwersalnego.

Opieka zdrowotna - dane kontaktowe

e W celu uzyskania pilnej pomocy lekarskiej - skorzystaj z ustugi online NHS 111 lub
zadzwon pod numer 111, jesli nie jestes w stanie skorzysta¢ z pomocy online.
e W sytuacjach zagrazajgcych zyciu - zadzwon pod numer 999, aby wezwac karetke.
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Lista lokalnych szpitali i innych ustug dotyczacych opieki medycznej znajduje sie na stronie
internetowej Dorset Healthcare: https://www.dorsethealthcare.nhs.uk/patients-and-visitors/our-
services-hospitals/community-hospitals

Publiczna stuzba zdrowia w Dorset zapewnia tez szerokg game ustug majacych na celu poprawe
zdrowia fizycznego i psychicznego mieszkancow: https://www.publichealthdorset.org.uk/your-
health/your-health

Mieszkalnictwo

Rada Dorset moze zapewni¢ pomoc, jesli masz problemy z przydzielonym miejscem
zamieszkania - na przykfad w przypadku przeludnienia, niezadowalajgcego stanu
technicznego, potrzeby naprawy lub jesli grozg Ci przejawy przemocy. Dokonamy oceny,
aby ustali¢ jakiego wsparcia potrzebujesz i co mozemy zaproponowag.

Aby uzyskac¢ porade, zadzwon: Dorset Direct, dziat obstugi klienta rady, pod numer: 01305
221000, e-mail: customerservices@dorsetcouncil.gov.uk

Biblioteki

Prowadzone przez rade biblioteki oferujg mozliwos¢ wypozyczania ksigzek i korzystania z
placéwek, dostep do komputerow, e-bookow i wiele wiecej. Sa to tez doskonate miejsca, w
ktérych mozesz pozna¢ inne osoby z lokalnej spotecznosci.

Aby znalezé¢ najblizszg biblioteke, przejdz na: https://www.dorsetcouncil.gov.uk/libraries-history-
culture/libraries/libraries

Zbiorka odpadoéw

Odpady i materiaty do recyklingu sg zbierane przez Rade Dorset raz na dwa tygodnie i
bedziesz mie¢ dostep pojemnika na standardowe, komunalne odpady, a takze oddzielnego
pojemnika na przedmioty nadajgce sie do recyklingu (papier, karton i plastik).

Aby poznac terminy odbioru odpaddéw lub punkty zbiérki odpadéw, odwiedz strone:
https://mapping.dorsetcouncil.gov.uk/mylocal/

Opieka spoteczna

Rada Dorset jest odpowiedzialna za zapewnianie opieki spotecznej dorostym, dzieciom i
rodzinom w obrebie hrabstwa. Ustugi obejmujg ochrone, opieke domowg oraz wsparcie dla
rodzin i 0s6b niepetnosprawnych.

Aby uzyskac¢ porade, zadzwon: Dorset Direct, dziat obstugi klienta rady, pod numer: 01305
221000, e-mail: customerservices@dorsetcouncil.gov.uk

Wiecej informacji dla dorostych znajdziesz na stronie: https://www.dorsetcouncil.gov.uk/care-and-
support-for-adults/care-and-support-for-adults

Informacje o wsparciu dla dzieci znajdziesz na stronie: https://www.dorsetcouncil.qov.uk/children-
families/childrens-social-care/childrens-social-care

Sport i rozrywka

Rada Dorset ma w ofercie wiele placowek rozrywkowych i do uprawiania sportu. Aby
znalezé¢ najblizsze centrum rozrywkowe i lokalne grupy zainteresowan, odwiedz naszg
strone internetowa: https://www.dorsetcouncil.gov.uk/sport-leisure/sport-and-leisure
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Masz za progiem przepiekny, wiejski krajobraz, w ktérym nie brakuje sciezek spacerowych,
laséw, wrzosowisk i parkow, ktére mozesz odwiedzic:
https://www.dorsetcouncil.gov.uk/countryside-coast-parks/country-parks-and-visitor-centres

Podréze i transport

Travel Dorset posiada wiele informacji na temat poruszania sie w obrebie hrabstwa.
Odwiedz strone internetowa: www.dorsetcouncil.gov.uk/travel/travel,, aby uzyskaé rozktady
jazdy i trasy autobuséw, ztozy¢ wniosek o karte autobusowg, zdoby¢ informacje o sciezkach
rowerowych i dla pieszych, a takze o innych formach transportu publicznego.

Aby uzyskac¢ informacje o trasach autokarowych w obrebie hrabstwa, odwiedz strone:
www.nationalrail.co.uk

Pociagi w Dorset obstugujg wiele tras w obrebie hrabstwa i catego kraju. Aby uzyskaé
informacje o pociggach lokalnych, odwiedz strone South Western Railway:
https://www.southwesternrailway.com/

Najblizsze lotniska to Exeter, Bournemouth i Southampton.

Pozostate informacje i wsparcie
Imigracja

W zaleznosci od tego, jaki rodzaj wizy lub statusu migracyjnego zostat Ci przyznany przy
wijezdzie do Wielkiej Brytanii, mozesz potrzebowac¢ dostepu do porady imigracyjnej ze strony
wykwalifikowanego doradcy imigracyjnego w kwestii przedtuzenia pozwolenia lub ztozenia
innego rodzaju wniosku w przysztosci.

Pomoc prawna moze pomdéc w pokryciu kosztow porady i reprezentacji prawnej, jednak jest
dostepna jedynie dla okreslonych rodzajow wnioskéw i dla oséb, ktére nie sg w stanie
optaci¢ prywatnego prawnika.

Mozesz skontaktowac sie telefonicznie ze Stuzbami ds. Porad dla Mieszkancow Dorset, aby
uzyskaé dodatkowe wsparcie: 0800 144 8848.

Swiadczenia i finanse
o Kredyt uniwersalny i Ulga na dziecko

Rzad brytyjski zapewnia podstawowe $wiadczenia finansowe dla 0sob, ktore nie sg w stanie
pracowac, szukajg pracy lecz jeszcze jej nie znalezli, lub tych z niskim dochodem.

Nosi to nazwe Kredytu uniwersalnego. Jest wyptacany co miesigc i nalezy wnioskowaé o
niego w formie online.

Kredyt uniwersalny moze by¢ wykorzystany na pokrycie wydatkéw codziennych, takich jak
zywnos$¢, odziez, transport, rachunki domowe i inne rzeczy, ktére chcesz zakupic.

Jesli masz pytania dotyczgce dziatania Kredytu uniwersalnego, mozesz skontaktowac sie
telefonicznie z dziatem Petnej obstugi kredytu uniwersalnego pod numerem 0800 328 5644.

Mozesz rowniez skontaktowac sie ze Stuzbami ds. pomocy i porad dla mieszkancéw w
kwestii uzyskania telefonicznie pod numerem 0800 144 8 444

Jesli masz dzieci, moze przystugiwac Ci Ulga na dziecko w wieku do lat 16, a czasami na
starsze dzieci (w wieku 16-20 lat), jesli korzystajg z zatwierdzonej edukacji w petnym
wymiarze. Wiecej informaciji znajdziesz na: www.gov.uk/child-benefit/how-to-claim
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Kredyt uniwersalny jest wyptacany na jedno konto bankowe - Twoje lub Twojego partnera.
Aby otrzymaé Kredyt uniwersalny lub inne $wiadczenia, musisz otworzy¢ konto w banku.
Bank zazgda dokumentéw potwierdzajgcych Twojg tozsamosé, status imigracyjny i adres.

Jesli nie posiadasz konta bankowego, mozesz otrzymac pierwszg wyptate w postaci bonu.
Nosi to nazwe ,rzgdowej ustugi zwolnienia z optaty”. Bedziesz musial/-a poda¢ w Centrum
zatrudnienia powdd, dla ktérego nie byte$/-as w stanie otworzy¢ konta w banku. Moze to
trwac dtugo, wiec lepiej sprébowac w pierwszej kolejnosci otworzy¢ konto bankowe.

Produkty pierwszej potrzeby i zywnosé

Istnieje wiele lokalnych organizacji charytatywnych, ktére sg w stanie zapewni¢ Ci produkty
pierwszej potrzeby lub zywnosg¢, jesli nastgpi opdznienie w uzyskaniu dostepu do wsparcia
finansowego.

Tutaj mozesz poszukaé lokalnego banku zywnosci: https://www.trusselltrust.org/get-help/find-a-
foodbanki/.

Mozesz tez wyszukac inne organizacje charytatywne oferujgce wsparcie finansowe za
posrednictwem wolontariatu Help and Kindness: https://www.helpandkindness.co.uk/support-
for-ukraine lub Turn2Us: hitps://www.turn2us.org.uk/

Ukrainskie organizacje charytatywne w Wielkiej Brytanii, takie jak Zwigzek Ukraincow w Wielkiej
Brytanii www.augb.co.uk réwniez mogg zaoferowac pomoc.

Inne ustugi z zakresu zdrowia fizycznego i psychicznego

Twoj lekarz rodzinny bedzie mégt zapewni¢ porade i leczenie z zakresu zdrowia
emocjonalnego i psychicznego, jak réwniez fizycznego.

Jesli potrzebujesz dodatkowej pomocy w kwestii lekéw, Zespotu Stresu Pourazowego i
depresiji, mozesz skontaktowac sie z:

¢ Mind, organizacja charytatywna poswiecona zdrowiu psychicznemu - telefon: 0300
123 3393, strona internetowa: www.mind.org.uk

e Samaritans, ktdra zapewnia wsparcie emocjonalne - telefon: 116 113, e-mail:
jo@samaritans.org

Jesli doswiadczasz przemocy domowej lub w swoim zwigzku (fizycznej, na tle seksualnym,
psychologicznej, werbalnej, emocjonalnej i finansowej), mozesz skontaktowac sie z
Krajowym Centrum Przemocy Domowej pod numerem telefonu: 0800 970 2070, strona
internetowa: www.ncdv.org.uk Jesli grozi Ci niebezpieczenstwo, zadzwon pod numer 999.
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